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CONCIERGE

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A PODMINKY POUZITI

(dale jen ,,Podminky*)

¢l I
PREAMBULE

Tyto Podminky upravuji vzéjemna prava a povinnosti Provozovatele a UZivatele poskytova-
nych Sluzeb, jejichz piiklady jsou uvedeny na webovych strankach http://www.privatecon-
cierge.cz, jakozto i zdkladni podminky pouziti.

¢l 1L
Definice pojmu

Neni-li uvedeno jinak, pak nasledujici pojmy nabyvaji nasledujici vyznamu:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

)

k)

»Provozovatel“ je spoleCnost Private Concierge s.r.o., se sidlem Korunni 2569/108, Vino-
hrady, 101 00 Praha 10, IC: 24234125, spolecnost zapsana v Obchodnim rejstiiku vede-
ném M¢estskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 200944;

,UZivatel“ je jakakoliv osoba odlisna od Provozovatele, ktera vyuziva sluzeb Provozova-
tele poskytovanych nejen na webovych strankach. Jedna se tedy jak o osobu sluzbu ob-
jednavajici, tak osobu, ktera se poskytované sluzby ucastni jako host, doprovod, obdaro-
vany apod.;

»~Podminky" jsou tyto VSeobecné obchodni podminky a podminky pouziti (tento doku-
ment);

»ob¢ansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpist;
»GDPR" je Natizeni (EU) 2016/679;

,»Osobni udaje“ jsou veskeré informace o fyzické osobé, kterou lze piimo ¢i neptimo tak-
to identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifika¢ni
Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby;

»Smlouva‘“ dvoustranné, ¢i vicestranné pravni jednani spocivajici ve vzajemnych pravech
a povinnostech Provozovatele a Uzivatele vzniklych na zakladé objednanych Sluzeb Uzi-
vatelem na webovych strankach Provozovatele nebo e-mailem;

»Webové stranky“ jsou informace a sluzba/sluzby dostupné na doméné http://www.priva-
teconcierge.cz;

»Eticky kodex“ je souhrn pravidel chovani Provozovatele, Uzivatele nebo Tieti osoby pfi
uzivani Sluzeb, tak jak je tento uveden v ¢l IV. téchto Podminek;

,» TFeti osoba“ je jakakoliv osoba odlisna od Provozovatele nebo Uzivatel, zejména bézny
navstévnik Webovych stranek;

»Sluzby* jsou balicky, akce, program, aktivity, ¢i obdobné ¢innosti uvetejnéné na Webo-
vych strankach, které zprostiedkovava Provozovatel a které si prostfednictvim e-mailu
mize Uzivatel objednat. SluZzbou se rovnéz rozumi kombinace jednotlivych Provozovate-
lem nabizenych Sluzeb nebo vytvofeni Sluzby tzv. na miru dle prani UZivatele;
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1) ,e-mail” je elektronicka posta slouzici k odesilani, doru¢ovani a pfijimani zprav pies elek-
tronické komunikacni systémy (napt. Gmail, Hotmail, Yahoo Mail apod.);

m) ,,Cena“ je finan¢ni ¢astka zprostiedkované Sluzby uvedena na Webovych strankach Pro-
vozovatele u kazdé Sluzby nebo plnéni, pfipadné Cena zaslana UZivateli provozovatelem
jakozto navrhnuta Cena u Sluzeb vytvorenych ,,na miru“ dle pozadavka Uzivatele.

¢l IIL
Popis sluzby

Webové stranky Provozovatele predstavuji piiklad poskytovanych Sluzeb, které jsou zpro-
sttedkovany Provozovatelem pro Uzivatele na zadklad¢é objednavky Uzivatele prostfednictvim
e-mailu.

Uzivatel bere na védomi, Ze n¢které Sluzby nejsou svou povahou pfistupné pro osoby mladsi
18 let (Sluzby spojené s konzumaci alkoholu, Sluzby se sexualné explicitnim obsahem, neni-li
tento v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo Etickym kodexem apod.)
a jako takové jsou zprostfedkovany vyhradné osobam starSim 18-ti let.

Provozovatel v ramci poskytovanych Sluzeb nabizi placené sluzby spocivajici v:
a) Organizaci Sluzby;
b) Zprosttedkovani Sluzby;

¢) Zprostiedkovani ubytovani (je-li toto zahrnuto v cené Sluzby nebo je-li dodate¢né
objednana).

Provozovatel v zadném piipadé neni poskytovatelem jim zprostfedkovanych Sluzeb, kdy ¢in-
nost Provozovatele spoc¢iva predevsim v jedndni uvedeném v odst. 3.3 téchto Podminek, neni-
li uvedeno jinak, Provozovatel zprosttedkovava nabidky ttetich stran, tedy osob odlisnych od
Provozovatele. Je vyhradné na Uzivatelich a Tietich osobach, aby zvazili, zda obsah Sluzby
neni subjektivné nebo objektivné nevhodny. Provozovatel rovnéz neodpovida za zadnou $ko-
du, traz, nemoc, smrt apod. vzniklou pfi poskytovani Sluzby nebo v souvislosti s poskytova-
nim Sluzby, s ohledem na uvedené, Provozovatel doporucuje sjednani cestovniho zdravotniho
pojisténi, ¢i jiného vhodného pojisténi. Provozovatel rovnéz neodpovida za priibéh Sluzby.

Uzivatel je vZzdy povinen detailné se seznamit s poskytovanou Sluzbou.

Uzivatel, ktery je spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy v ptipadech uvedenych v § 1837
obc¢anského zakoniku. Uzivatel, ktery je spotiebitelem tak nemtize predevsim, ne vSak vyluc-
n¢, odstoupit od smlouvy o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud
podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu (napft. jizdenky, vstupenky apod.).

Uzivatel, ktery je spotiebitel mize v pfipadé objednavky vstupenek odstoupit od smlouvy
pouze pokud podnikatel tato plnéni neposkytuje z divodu zruseni terminu konani akce. V ta-
kovém piipadé ma Uzivatel dle jeho vybéru narok na vraceni pouze nominalni ceny na vstu-
pence, tedy jiz nikoli na zbyvajici cenu doprovodného plnéni odrazejici naklady Provozovate-
le a jeho partneril, nebo na vraceni celkové ceny objednavky vstupenek formou kreditu, uplat-
nitelného na novou budouci objednavku vstupenek u Provozovatele.

Provozovatel timto Uzivatele informuje, Ze s ohledem na skute¢nost, ze objednavkou sluzby je
ujednana piesna doba plnéni a s ohledem na skutecnost, Ze z povahy Smlouvy vyplyva, Ze na
opozdéném plnéni nemiize mit Uzivatel zajem (napi. v pripadé koncertl apod.) zanikne tak
zéavazek (Smlouva) uzavieny mezi Provozovatelem a Uzivatelem pocatkem prodleni Uzivatele
(tzv. fixni smlouva).

Uzivatel rovnéz akceptaci téchto Podminek vyjadiuje svou vili, ze v piipadé prodleni Provo-
zovatele s plnénim dle uzaviené Smlouvy na tomto plnéni dale netrva a to i v ptipad¢, ze z
povahy poskytované Sluzby vyplyvajici ze Smlouvy nevyplyne, Ze Uzivatel na pozdéj$im pl-
néni zdjem mit nemuiZe.



¢l IV.
Eticky kodex

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vétSina SluZeb je spojena s kontaktem s dal$imi
osobami (privodci apod.). S ohledem na uvedené je Uzivatel, povinen dodrzovat pravni nor-
my Ceské republiky.

UZivatel bere na védomi nasledujici zasady chovani v ptipadé Sluzeb vyzadujicich v€kovou
hranici 18 let:

a) Uzivatel doséahl hranice zletilosti podle zakonii platnych v zemi své statni piisluSnosti,
minimalné vSak hranice zletilosti stanové platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky;

b) Uzivatel je povinen pravdivé uvést idaj o tom zda jsou osoby vyuzivajici Sluzeb osobami
spliujici pozadavek dle odst. 4.2 pism. a) téchto Podminek.

V ptipadé, ze Uzivatel zastte, ¢i uvede nepravdivy veék (tedy vek vsech osob, které budou da-
nou Sluzbu vyuzivat) neni Provozovatel odpovédny za ptipadné neposkytnuti zprostredkované
Sluzby. V takovém piipadé rovnéz Uzivatel nema pravo vraceni jakékoli platby, pfiznani na-
hrady, slevy z Ceny, ¢i obdobného plnéni.

LV
Cena Sluzby

Cena Sluzby je vzdy uvedena v e-mailové komunikaci mezi Provozovatelem a Uzivatelem,
neni-li dale v Podminkach uvedeno jinak.

Cena Sluzby zahrnuje vzdy ¢innosti uvedené v popisu Sluzby v e-mailové komunikaci mezi
Provozovatelem a Uzivatelem. Cena Sluzby mtize zahrnovat rovnéz dalsi doprovodné plnéni
(napt. ndkup potiebnych vstupenek), v takovém piipadé, je tato skutecnost vzdy uvedena
v popisu konkrétni Sluzby.

V ptipadé Sluzby, ktera je Uzivateli sestavena tzv. na miru, dle jeho pfani, je Cena této sluzby
Uzivateli sdélena vzdy pfedem pted uzavienim Smlouvy.

Cena Sluzby je vzdy uvedend bez ptislusné DPH, neni-li uvedeno jinak.
Cena Sluzby neobsahuje:
a) Cenu dopravy do mista konani Sluzby, neni-li uvedeno jinak;

b) Pojisténi;

c) Vybaveni, neni-li u konkrétni Sluzby uvedeno jinak;
d) Doprava z a na leti§té, neni-li uvedeno jinak nebo neni-li tato Sluzba sjedndna
samostatn¢;

e) Poplatky za parkovani;

1) Ubytovani, neni-li dohodnuto jinak;

g) Vstupné, ¢i jiné vylohy, které nebyly piredem uvedeny v popisu Sluzby nebo
individualné sjednany;

1) Jidlo a napoje, neni-li u dané Sluzby uvedeno jinak.

¢l. VL.
Objednavka sluzeb, rezervace, zaloha

UZivatel je opravnén objednat jakoukoli Sluzbu z e-mailové komunikace mezi Provozovate-
lem a Uzivatelem, ¢i jejich kombinaci.



Sluzbu, ¢i kombinaci Sluzeb 1ze objednat vyhradné e-mailem na e-mailové adrese Provozova-
tele info@privateconcierge.cz ¢i jiné alternativni e-mailové adrese Provozovatele.

Pro uspésné dokonceni objednavky je nutno poskytnout (uhradit) zalohu ve vysi 100 % Ceny
(dale také jako ,,Zaloha*), neni-li uvedeno jinak. Zaloha piedstavuje potvrzeni zajmu o zpro-
sttedkovani Sluzby. Rezervace Sluzby bude Uzivateli potvrzena, jakmile bude ze strany Uzi-
vatele uhrazena vySe uvedena Zaloha (pifipsanim ¢astky Zavdavku na prislusny ucet Provozo-
vatele).

Uzivatel mize Zalohu uhradit pfevodem na bankovni G¢et Provozovatele uvedeny u objed-
navky dané Sluzby nebo v hotovosti.

V ptipadé kdy bude Sluzba Uzivatelem objedndna méné nez 14 dni pifed realizaci Sluzby
(Uzivatel objednavkou ur¢i termin plnéni v dobé kratsi nez 14 dni piede dnem poskytnuti
sluzby) a nedojde k uskutecnéni poskytované Sluzby z divodu, ktery jde k tizi Uzivatele,
nema Uzivatel pravo na vraceni uhrazené Ceny Sluzeb.

V piipade, Ze soucasti zprostifedkované Sluzby je nakup vstupenek nebo jinych cenin, je Uzi-
vatel krom¢ zalohy dle odst. 6.3. Podminek povinen uhradit 100% prodejni ceny a to z dvodu
vCasného zajisténi takového nakupu. Cena za takto prokazatelné uskuteénény naklad v souvis-
losti se zprostfedkovanou sluzbou se potom Uzivateli nevraci. Uzivatel zaroven bere na vé-
domi, ze prodejni cena vstupenek nebo jinych cenin muze byt vyssi nez jejich nominalni cena,
coz odrazi naklady Provozovatele spojené s jejich nakupem.

¢l. VII.
Uzavi‘eni Smlouvy, SluZzba na miru, Doplatek za Sluzbu a smluvni pokuta

V ptipad¢, ze Uzivatel objednava Sluzbu nebo kombinaci Sluzeb e-mailem, tato poptavka
bude posuzovana jako nabidka pro vytvoreni specifického balicku Sluzeb. V ptipadé€, ze Pro-
vozovatel bude schopen tuto Sluzbu na miru vytvofit, zasle UZzivateli na jeho e-mailovou adre-
su, ze které Uzivatel nabidku ucinil potvrzeni z4jmu s navrhem ceny za takto na miru vytvore-
ny balicek Sluzeb. Uzivatel ma moznost takto na miru vytvofeny balicek Sluzeb piijmout
nebo odmitnout. V piipad€ piijeti nabidky zasle UZivatel Provozovateli odpovéd’ na tento e-
mail kterym se rozumi, Ze s obsahem Sluzby za uvedenou cenu souhlasi (dale také jako ,,Ak-
ceptacni e-mail*). Smlouva je v takovém piipadé uzaviena v okamziku, kdy pfijeti nabidky
nabyva ucinnosti, tedy kdy se ob¢ strany (Provozovatel a UzZivatel) dohodnou na obsahu Sluz-
by a cené Sluzby (UZivatel zaSle Provozovateli Akceptacni e-mail).

Okamzikem uzavieni Smlouvy Provozovatel podnikne maximalni usili pro zprostiedkovani
objednanych Sluzeb Uzivateli. Do okamziku uhrazeni celkové Ceny za Sluzbu (okamzikem
pfipsani piislusné financni castky na pfislusny ucet Provozovatele nebo platbou v hotovosti)
neni Provozovatel povinen niceho plnit a nedostane se timto svym nekonanim do prodleni.

V pfipad¢, Ze se nejednd o piipad uvedeny v odst. 6.3 téchto Podminek, je UZivatel povinen
uhradit doplatek Ceny za poskytovanou Sluzbu a to nejpozdéji do 14 dni ode dne uzavieni
Smlouvy. Doplatek pfedstavuje zbylou Cenu Sluzby po odecteni Zalohy.

Doplatek bude UZzivatelem uhrazen pfevodem na bankovni tcet Provozovatele uvedeny u ob-
jednavky dané Sluzby nebo v hotovosti.

V ptipadé, kdy UZivatel s Provozovatelem uzavie Smlouvu a provozovateli sdéli, ze souhlasi
s poskytnutim Sluzby, zapocne Provozovatel tkony sméfujici ke splnéni Smlouvy (ke zpro-
sttedkovani Sluzby). Provozovatel tak napt. nakoupi potiebné vstupenky apod. Uzivatel bere
na védomi, Ze se tak déje s ohledem na nutnost v€asného nakupu vstupenek, rezervace nekte-
rych sluzeb u tetich stran apod. V pfipadé, kdy za okolnosti uvedenych v tomto odstavci na-
sledné nedojde ke zprosttedkovani Sluzeb pro Uzivatele z dGvodu, ktery jde k tizi UZivatele,
napf. Uzivatel nedoplati zbylou ¢ast Ceny Sluzby apod. je Uzivatel povinen Provozovateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 % Ceny.
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Tato smluvni pokuta je splatnd okamzikem kdy nasledné nedojde ke zprostfedkovani Sluzeb
pro Uzivatele z divodu, ktery jde k tizi uzivatele, napf. uzivatel nedoplati zbylou ¢ast Ceny
Sluzby apod.

Uzivatel bere na védomi, ze Provozovatel je v souladu s obfanskym zakonikem (§ 1982 a
nasl. obcanského zakoniku) opravnén jednostranné zapocist sviij narok na smluvni pokutu dle
odst. 7.6 vuci pohledavce Uzivatele na vraceni Zalohy (UZivatelem uhrazené Zaloze dle odst.
6.3 Podminek). V takovém piipadé se Zaloha Uzivateli nevraci a Provozovatel UZivateli pou-
ze oznami (napf. e-mailem), ze jednostranné zapocetl sviij narok na smluvni pokutu dle odst.
7.6 vici pohledavce na vraceni Zalohy.

¢l. VIII.
Reklamace

UZivatel mé pravo uplatnit prava z vadného plnéni u Provozovatele dle obCanského zékoniku
(zejména § 1914 az 1925 obcanského zakoniku).

V piipad€ pochybeni na stran¢ Provozovatele je Uzivatel opravnén pozadovat pfiméfenou na-
hradu nebo slevu z ceny. Pfi pochybeni Provozovatele tykajicich se obsahu Sluzby (v ptipade,
kdy Sluzba nebude obsahovat objednané plnéni) se za pfimétenou ndhradu povazuje bezplatné
zprostiedkovani nahradniho chybéjiciho plnéni v jiném pfedem dohodnutém terminu, pokud
se strany nedohodnou jinak. V pfipadég, Ze toto neni mozné (napt. dand ¢ast Sluzby je docasné
nedostupna, UZivatel jiz odcestuje z izemi Ceské republiky apod.) bude UZivateli poskytnuta
sleva v Castce rovnajici se ¢asti neposkytnuté Sluzby. V piipadé, Ze se v poskytnutych Sluz-
bach vyskytnou nedostatky, které byly zplisobeny chybnym specifikovani pozadavku ze strany
UZivatele, nemé UZivatel narok na nahradu ani slevu z ceny.

Lhtta pro uplatnéni prava z vadného plnéni je 30 kalendainich dnti ode dne poskytnuti Sluzby.
Po uplynuti této lhiity zanikne UZivateli prdvo na reklamaci.

Neni-li ujednéno jinak, pak jsou platby, ndhrady, slevy z ceny a obdobna plnéni vracena Uzi-
vateli formou zaslani finan¢nich prostfedkti na bankovni tcet, ktery pro tento ucel Uzivatel
Provozovateli sdéli.

Reklamace je mozno uplatiiovat u Provozovatele prostiednictvim e-mailového kontaktu
info@privateconcierge.cz.

Provozovatel nemiize poskytnout a neposkytuje zaruku nepfetrzité funkcnosti, bezchybného
provozu e-mailu. Provozovatel tak nenese zadnou odpovédnost za piipadné kratkodobé vy-
padky elektronické posty.

UZivatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné od-
stoupit od smlouvy u dodavky sluzby, ktera byla upravena podle jeho vlastniho pfani nebo pro
jeho osobu.

¢l IX.
Osobni idaje

Uzivatel bere na védomi, ze v souvislosti s objednanim Sluzeb dochézi ke zpracovani jeho
osobnich udaji ve smyslu Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Za timto ucelem jsou Uzivateli
poskytnuty nasledujici informace:
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spravce

Private Concierge s.r.o.

IC 24234125

se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

spole¢nost zapsana do obchodniho rejstiiku vedenim Méstskym soudem v Praze
oddil c, vlozka 200944

(Provozovatel)

ucel zpracovani

Poskytnuti Sluzeb.

pravni diivod

¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR: zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt udaji, nebo pro provedeni opatfeni piijatych pred
uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udaji, a zarovein €l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR: zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se
na spravce vztahuje.

popis kategorii subjekti
udaji

Uzivatelé.

popis Kkategorii osobnich
udaji

Jméno a ptijmeni, datum narozeni, trvalé¢ bydlisté, telefonni Cislo a e-mailova
adresa.

prijemci osobnich udaji

Pi{jemcem osobnich udaje je vyhradné Provozovatel, resp. orgdny statni spravy,
o nichz to zvlastni pravni piedpis stanovi (zejména financni trad).

lhiita pro vymaz

Osobni udaje Uzivatele jsou vymazany po poskytnuti Sluzby. Uetni doklady
obsahujici osobni tdaje Uzivatele se fyzicky likviduji uplynutim 5 let od konce
ucetniho obdobi, kterého se tykaji. Je-li Provozovatel platcem DPH, pak danové
doklady obsahujici osobni udaje Uzivatele se fyzicky likviduji uplynutim 10 let
od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se uskuteénilo zdanitelné plnéni.

technickd a organizac¢ni
opatieni

Rizeny pfistup k udajim, 8koleni opravnénych osob, §ifrovani elektronickych
dat.

zpracovatel

Nevyuziva se.

Uzivatel ma ve vztahu ke zpracovavani jeho osobnich udaju pravo pozadovat od Provozovatele ptistup
k jeho osobnim tidajiim, prdvo na jejich opravu, pravo na jejich pfenositelnost, pravo podat stiznost u
Utadu pro ochranu osobnich tdajii (www.uoou.cz), kdy UZivatel nema pravo pozadovat vymaz jeho
osobnich udaju, popiipadé omezeni jejich zpracovani, jsou-li osobni tidaje Uzivatele nezbytné pro spl-
néni pravni povinnosti, ktera se na Provozovatele vztahuje.

¢l X.
Informace o subjektu mimosoudniho F‘eSeni spotiebitelsky spori

1. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti mezi Uzivatelem a Provozovatelem
ve smyslu ust. §14 odst. 1 zak. €. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdgj-
Sich predpist je: CESKA OBCHODNI INSPEKCE (www.coi.cz).

¢l XI.
Odpovédnost Provozovatele

1. Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel, nestanovi-li platné pravni piedpisy jinak, nenese

zadnou odpovédnost za:

a) obsah poskytované Sluzby;

b) nepiipusténi ke Sluzbé (napt. z divodu popsaného v odst. 3.8);

¢) nedostupnost Sluzby (napft. vyprodani vstupenek apod.);

d) Skodu, trazy, poskozeni zdravi, ¢i umrti, které nastanou pii poskytovani Sluzby nebo
pfimé souvislosti s ni;

e) zmeskani terminu realizace Sluzby z divodu, ktery je na stran¢ Uzivatele (napt. nedosta-
veni se UZivatele na misto poskytnuti Sluzby v¢as z dtivodu dopravni kongesce apod.);
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f) prubéh Sluzby (napt. zda je Sluzba poskytnuta ve vozidle uré¢ité barvy, zda osoby posky-
tujici danou Sluzbu jsou oble¢eny v uréitém typu obleceni apod.);

g) dalsi okolnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze za né¢ Provozovatel nemize nést odpoveéd-
nost.

¢l. XII.
Zména Podminek

Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmény téchto Podminek.

Zménu Podminek Provozovatel vzdy ozndmi, a to vyvéSenim novych Podminek na Webovych
strankéach po vydani zmény téchto Podminek.

V piipadé zmény Podminek se tyto nové Podminky nevztahuji na Smlouvy uzaviené pied tou-
to zménou podminek.

Zména Podminek nabyva ucinnosti vici Uzivateli dnem zvefejnéni takové zmény na Webo-
vych strankéch.

¢l. XIII.
Zavérefna ujednani

Prava a povinnosti témito Podminkami neupravené se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Pro vylouceni vSech pochybnosti timto Provozovatel deklaruje, ze si za rozhodné pravo zvolil
pravo Ceské republiky.

Jakékoliv spory budou rozhodovany vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské republice.

Rozhodnym jazykem mezi Uzivatelem a Provozovatelem je Cesky jazyk. Je-li jakékoliv jed-
nani vicejazy¢né, pak rozhodnou verzi je ¢eska jazykova verze.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 1. biezna 2020.



